
Notion AI に関するセキュリティ事案について 
 

 

クラウドサービス「Notion」（Notion Labs, Inc.が提供。以下「Notion 社」）の AI 機能
「Notion AI」において、一部のチャット記録が外部に漏えいした可能性があることが公表

されました。 

当社においても Notion AI を利用していたことから、利用状況および本件による影響に
ついて調査を行いました。現時点で確認している内容を以下のとおりお知らせいたしま

す。 

 
1．発覚の経緯 

当社は、Notion 社情報漏えいに関する連絡を受け、社内の利用状況を確認しました。 

当社では、社内申請に基づき、人材育成支援事業の一部の社員に Notion AI の利用を認
めていました。 

 

2．当社における利用状況および調査結果 
Notion 社から提供された情報をもとに調査した結果、対象となったチャット記録に東京

エリアの 51 社に関する個人情報や業務関連情報が含まれている可能性があることが判明

しました。 
 

3．今後の対応 

当社では、本件の影響が確認されたお客様に個別にご連絡し、必要な対応を速やかに実
施してまいります。 

また、Notion 社からの情報収集を継続するとともに、本件を踏まえ、生成 AI を含む外

部サービスの利用および情報管理の状況を改めて確認し、適切な管理の徹底に努めてまい
ります。 

 

 
＜本件に対するお問い合わせ窓口＞ 

【お客様 お問合せ先】 

 お客様窓口 E-mail： customer@jmam.co.jp 

 

【報道関係 お問合せ先】 

広報担当 E-mail： PR@jmam.co.jp 
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