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顧客価値から考えるデジタルマーケティング基礎

●マーケティングの基本的な概念を理
解しデジタルマーケティングの必要性
を理解します。

●顧客価値という観点でデジタルマーケ
ティングを捉え、実際の打ち手を考え
ることを目指します。

１．マーケティングとは
２．デジタルマーケティングの特徴と必要性
３．マーケティング推進プロセス
４．カスタマージャーニー
５．まとめ

＜本コースのねらい＞

＜カリキュラム＞ ＜概要＞

JMAM eラーニングライブラリ®JMAM eラーニングライブラリ®

DXを推進していく中で必要となるデジタルマーケティングを、顧客価値という観点から
考え、基本的な概念やその特徴や必要性を網羅的に理解します。マーケティングそのも
のの考え方も解説しているので、初学者でも1から学ぶことができます。

受講対象者 ⚫ビジネスパーソン全般

監 修 ⚫JMAMDX研究会

教材概要

⚫想定学習時間：50分
⚫最短実行時間：35分
⚫テスト数：1
⚫（全10問、ランダム出題）


	スライド 0: 　　　　　　　　　顧客価値から考えるデジタルマーケティング基礎

