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企業･組織の一員として必要なSNSに関する「知識」と「炎上予防のポイント」を学ぶコースです。

SNSでの不用意な投稿が原因となり企業が予期せぬ非難に晒されたり

する、いわゆる「炎上」が注目され、メディアでも頻繁に取りあげら

れるようになっています。当コースでは、企業に所属する従業員とし

て必要なSNSに関する「知識」と「炎上予防のポイント」を学びます。

●SNS上でおきるトラブルや炎上のメカニズムを学びます。

●「炎上予防さしすせそ」など炎上しないためのSNS活用のポイントを

学びます。

●SNSトラブルを防ぐうえで押さえておくべきポイントを「従業員」と

「企業のSNS担当」のそれぞれの立場から事例を通して学びます。

受講対象者 ⚫ビジネスパーソン全般

執筆・監修
⚫後藤 真理恵

[一般社団法人SNSエキスパート協会 代表理事］

教材概要

⚫想定学習時間：1時間

⚫最短実行時間：21分

⚫テスト数：1（全10問、ランダム出題）

はじめに 1分でわかるコースの要点

第１章

SNSトラブルのひとつ「炎上」

⚫1-1 SNSのトラブルとは

⚫1-2 炎上について知る

第２章

一人ひとりの炎上予防

⚫2-1 その投稿、ちょっと待って

⚫2-2 炎上予防の“さしすせそ”

第3章

企業・組織の炎上予防

⚫3-1 組織の一員としての炎上予防
⚫3-2 公式アカウントの炎上予防

＜本コースのねらい＞

＜カリキュラム＞ ＜概要＞

JMAM eラーニングライブラリ®
あなたの投稿は大丈夫ですか？

正しく活用！SNS炎上予防コース
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