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あなたの職場では、改善が進められていますか？

本コースでは、ある事例をもとに、真の原因究明、問題の掘り下げ方から改善活

動の展開までをQC手法を織り交ぜながらご紹介していきます。なお、本コースは、

「問題解決の基本コース」をご覧になってから学習することをお奨めします。

●単なる手法の使い方にとどまらず、改善案の導き方から改善活動の展開ま
でを身につけます。

●着眼点やアイデアを図法に集約したビジュアル展開により、視覚的効果を
最大限に活かしています。

●事例をベースにしたドラマ展開で、知識と実践活用術の両方を学べます。

受講対象者 ビジネスパーソン全般

仕様

⚫想定学習時間：1時間

⚫最短実行時間：28分

⚫テスト数：1（全10問、ランダム出題）

プロローグ
プロローグ-1

プロローグ-2

１．改善活動への取り組み

1-1 事実の把握

1-2 集めたデータをどうする？

1-3 集めたデータの分類

1-4 数値化による分析

1-5 手法を活用した掘り下げ分析

1-6 本質的な分析は層別から

1-7 具体的な活動に落とし込む

1-8 何からはじめるのか？

1-9 改善効果の把握

1-10 テーマの見つけ方

＜本コースのねらい＞

＜各コースカリキュラム＞

＜概要＞

QC手法を使って、問題解決・業務改善へ導く

問題解決の基本コース（QC七つ道具によるデータ分析・活用編）
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